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GARANTIVILKAR OG BETINGELSER

10 ars garanti pa alle design fra BOLIA

Var viktigste oppgave i BOLIA er & skape tidlgse design av naturlige materialer, hAndlaget med hgy kvalitet som varer. Det er grunnen til at vi tilbyr
10 &rs garanti pa vére design — men selvfglgelig forventer vi at de varer enda lenger.

Var garanti gjelder i henhold til vilk&rene som er fastsatt i disse garantibetingelsene, og er en ekstra tjeneste vi tilbyr i tillegg til de lovpéalagte
reklamasjonsrettighetene.

Hva dekkes av garantien?

Garantien dekker material- og produksjonsfeil pa alle design i hele kolleksjonen var og sikrer at eventuelle skader repareres eller at produktet
byttes ut innen garantiperioden.

Hvor lenge varer garantien?

Garantien gjelderi10 ar fra den datoen du mottar designen. Garantien kan benyttes hos forhandleren der kjgpet opprinnelig ble gjort.

For & gjere krav pa garantien ma du kunne dokumentere hvor og nér produktet ble kjgpt eller levert — ved a fremlegge en kvittering med tilharende
garantibetingelser.

For at garantien skal gjelde, m& henvendelser om produktfeil og mangler rapporteres til BOLIA innen rimelig tid etter at feilen farst er oppdaget.

Hva dekkes ikke av garantien?

— Alminnelig slitasje, kuttmerker, riper eller annen skade forarsaket av feil bruk, uhell, stat eller ytre pavirkning, samt misfarging som falge
av feil bruk eller handtering.

— Skader og misfarging som skyldes manglende eller feil vedlikehold i henhold til BOLIAs vedlikeholdsanvisninger.

— Produkter som er oppbevart, montert eller brukt feil, misbrukt eller endret, samt produkter som har veert utsatt for store
temperatursvingninger, plassert i direkte sollys eller i et miljg produktet ikke er egnet for, feks. utendars eller pa et bad.

— Det gis ikke garanti pa et erstatningsprodukt der garantien allerede er benyttet. Det vil si at bytte av en vare vil ugyldiggjere garantien, og
det gis ingen ny 10-ars garanti pa den nye varen. | stedet vil dette veere omfattet av den generelle klageretten.

— Produkter fra Outlet (inkludert varer fra Stock Sale og utstillingsmodeller) omfattes ikke av 10-ars garantien. For disse produktene
gjelder kun de lovpalagte reklamasjonsrettighetene.

Hva gjgr vi for & utbedre feilen?

Nar du melder fra om et defekt produkt. vil BOLIA undersgke den og vurdere om den dekkes av garantien. BOLIA vil deretter avgjere om skaden
kan repareres eller om produktet ma skiftes ut. BOLIA dekker kostnadene for utskifting eller reparasjon av den bergrte delen eller delene, samt
eventuelle fraktkostnader til landet der det opprinnelige produktet ble levert. Hvis produktet er utgatt av sortimentet, vil BOLIA vurdere og avgjere
hva som kan veere et egnet erstatningsprodukt.

Dersom feilen kan utbedres, vil dette bli utfert av BOLIA eller en partner valgt av BOLIA, ved bruk av ngdvendige midler. Dette vil utbedre
mangelen uten videre mulighet for prisavslag eller annen kompensasjon.
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