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GARANTIVILLKOR OCH BESTAMMELSER

10 ars garanti pa alla designforemal fran BOLIA

BOLIAs viktigaste uppgift ar att utveckla vackra designféremal tillverkade av naturliga material och handgjorda av proffs i en kvalitet som héller
lange. Darfér erbjuder vi 10 &rs garanti pa vara designforemal — men naturligtvis forvantar vi oss att de haller &nnu langre.

Var garanti galler i enlighet med de villkor som anges i dessa garantivillkor och ar en sarskild extra tjanst som vi erbjuder utdver de lagstadgade
reklamationsréatten enligt Konsumentkdplagen.

Vad ticks av garantin?

Garantin tacker material- och tillverkningsfel pa designféremal i hela var kollektion och sékerstéaller att eventuella skador repareras eller att
produkten byts ut inom garantiperioden.

Hur ldnge giller garantin?

Garantin galler i 10 &r fran det datum du mottar ditt designféremal. Garantiansprak kan goéras pa platsen dar du kdpte produkten. For att gora
ansprak pa garantin méaste du kunna dokumentera var och nar produkten képtes eller levererades — genom att visa upp ett kvitto med tillhérande
garantivillkor.

For att omfattas av garantin méaste forfragningar om produktdefekter och brister rapporteras till BOLIA inom rimlig tid efter att defekten forst
upptacktes.

Vad ticks inte av garantin?

— Allmant slitage, skédrmarken, repor eller andra skador orsakade av felaktig anvandning, olyckor, stétar eller yttre skador samt
missfargning orsakad av felaktig anvandning eller hantering.

— Skador och missfargningar orsakade av bristande eller felaktig skotsel/underhall enligt BOLIAs skotselrad.

— Produkter som har férvarats, monterats eller anvants felaktigt, missbrukats eller &ndrats, samt produkter som har utsatts for hdga
temperaturvariationer, placerats i direkt solljus eller i en miljé som produkten inte ar lAmplig for, t.ex. utomhus eller i ett badrum.

— En garanti erbjuds inte pa en erséattningsprodukt dar garantin redan har anvénts. Dvs. om en artikel byts ut upphor garantin att gélla och
ingen 10 rs garanti ges pa den nya artikeln. Istallet omfattas denna produkt av den 3 &riga reklamationsratten enligt Konsumentkdplagen.

— Produkter frén Outlet (inklusive varor fran Stock Sale och utstéallningsféremél) omfattas inte av 10 &rs garantin. For dessa produkter galler
endast de lagstadgade reklamationsrattigheterna.

Vad gor vi for att dtgirda felet?

Nar du rapporterar en defekt undersdker BOLIA den och beddémer om den omfattas av garantin. BOLIA avgdr sedan om skadan kan repareras eller
om produkten behdver bytas ut. BOLIA stér for kostnaderna for byte eller reparation av den berdrda delen eller de berérda delarna samt eventuella
fraktkostnader till det land dér den ursprungliga produkten levererades. Om produkten har utgatt ur sortimentet kommer BOLIA att bedéma och
besluta om ldmplig ersattningsprodukt.

Om felet kan &tgérdas utfors det av BOLIA eller av en av BOLIA utvald partner och med nédvandiga medel. Detta avhjalper felet utan ytterligare
mojlighet till prisavdrag eller annan ersattning.
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