CONDICIONES DE GARANTIA

12 afos de garantia en todos los disefios de BOLIA para los miembros de MyBOLIA

En BOLIA, nuestra principal mision es desarrollar disefios hermosos, fabricados con materiales naturales y elaborados a mano por
profesionales, con una calidad que perdura en el tiempo. Por ello, ofrecemos 12 aflos de garantia en nuestros disefios para los miembros
de MyBOLIA, aunque, por supuesto, esperamos que duren ain mas. Nuestra garantia se aplica conforme a los términos y condiciones que
se establecen en estas condiciones de garantia. y constituye un servicio adicional especial que ofrecemos ademas de la garantia legal
establecida por la legislacion aplicable. La garantia se aplica a las compras realizadas a partir del 17 de agosto de 2026, siempre que

la compra cumpla con las presentes condiciones.

¢Qué cubre la garantia?

La garantia cubre los defectos de material y de fabricacion en todos los disefios de toda nuestra coleccion, y garantiza que los posibles dafos
se reparen o que el producto se sustituya dentro del periodo de garantia.

¢Cuanto tiempo dura la garantia?

La garantia tiene una vigencia de 12 afios a partir de la fecha en que recibe su disefio. Para poder reclamar la garantia ampliada, debe ser miembro
de MyBOLIA en el momento de la compra. Si no es miembro en el momento de la compra. solo seran aplicables los derechos de garantia legal.
La cancelacién de la membresia de MyBOLIA después del momento de la compra no supondra la pérdida de la garantia de 12 afios. La garantia
puede hacerse valer en el lugar de su compra original. Para reclamar la garantia, debera poder acreditar dénde y cudndo se compré o se entregd
el producto, presentando el recibo junto con las presentes condiciones de garantia. Para estar cubierto por la garantia, cualquier defecto o
deficiencia del producto debera notificarse a BOLIA dentro de un plazo razonable a partir del momento en que se detecte por primera vez.

¢Qué no cubre la garantia?

= El desgaste normal, marcas de corte, arafazos u otros dafos causados por un uso indebido, accidentes, golpes o dafos externos,
asi como la decoloracién causada por un uso o tratamiento inadecuado.

= Los dafios y decoloraciones causados por la falta de cuidado/mantenimiento, o por un cuidado/mantenimiento incorrecto,
conforme a las instrucciones de cuidado de BOLIA.

= Los productos que hayan sido almacenados, montados o utilizados de forma incorrecta, empleados indebidamente o modificados,
asi como los productos que hayan estado expuestos a variaciones bruscas de temperatura, colocados bajo la luz solar directa o en
un entorno para el que el producto no es adecuado, como por ejemplo, en el exterior o en un cuarto de bafio.

= No se ofrece garantia sobre un producto de sustitucion cuando la garantia ya se ha utilizado. Esto significa que la sustitucién de
un articulo anulara la garantia, y el nuevo articulo no contara con los 12 afios de garantia. En su lugar, quedara sujeto a los derechos
de garantia legal ordinarios conforme a la legislacion aplicable.

= Los productos del Outlet (incluidos los articulos de Stock Sale y los modelos de exposicion) no estan cubiertos por la garantia
de 12 afos. Para estos productos, solo son aplicables los derechos de garantia legal conforme a la legislacién aplicable.



¢Qué hacemos para solucionar el defecto?

Cuando notifique un defecto, BOLIA lo examinara y evaluara para determinar si esta cubierto por la garantia. A continuacion, BOLIA decidira
si el defecto puede repararse o si el producto debe sustituirse. BOLIA correra con los costes de sustitucion o reparacion de la pieza o piezas
afectadas, asi como con los eventuales costes de envio al pais en el que se entregd originalmente el producto. Si el producto ha sido
descatalogado, BOLIA evaluara y decidira cual podria ser un producto de sustitucién adecuado. Si el defecto puede subsanarse,

la reparacion sera llevada a cabo por BOLIA o por un socio designado por BOLIA, con los medios necesarios. El defecto se

subsanara sin que exista posibilidad adicional de reduccién de precio ni de cualquier otra compensacion.



