GARANTIVILLKOR

12 ars garanti pa alla designs fran BOLIA f6r MyBOLIA-medlemmar

Hos BOLIA ar var viktigaste uppgift att utveckla vackra designs tillverkade av naturliga material och handgjorda av yrkeskunniga i en kvalitet som
haller lange. Darfor erbjuder vi 12 ars garanti pa vara designs fér MyBOLIA-medlemmar — men vi forvantar oss naturligtvis att de haller annu langre.
Var garanti galler enligt de villkor och bestammelser som framgér av dessa garantivillkor och &r en sérskild extra service som vi erbjuder utéver
den lagstadgade garantin enligt géllande lag. Garantin galler kop som gjorts frdn och med den 17 augusti 2026, forutsatt att kdpet

uppfyller dessa villkor.

Vad técker garantin?

Garantin tdcker material- och tillverkningsfel pa alla designs fran hela var kollektion och sékerstaller att eventuella skador repareras eller
att produkten ersétts inom garantiperioden.

Hur lange géller garantin?

Garantin galler i 12 ar fran det datum du tar emot din design. Du méaste vara MyBOLIA-medlem vid koptillfallet for att kunna gdra ansprak pa den
utdkade garantin. Om du inte &r medlem vid koptillfallet galler endast de lagstadgade reklamationsrattigheterna enligt géllande lag. Uppsagning
av MyBOLIA-medlemskapet efter koptillfallet medfdr inte att den 12-ariga garantin upphor att gélla. Garantin kan goras géllande pa den plats dar
du gjorde ditt ursprungliga kop. For att gora ansprak pa garantin maste du kunna dokumentera var och nér produkten koptes eller levererades
genom att visa upp ett kvitto med tillhérande garantivillkor. Fér att omfattas av garantin ska anmalningar om produktfel och brister rapporteras
till BOLIA inom rimlig tid efter att felet forst upptacktes.

Vad tacks inte av garantin?

= Normalt slitage. skarmarken, repor eller andra skador orsakade av felaktig anvandning. olyckor. stotar eller yttre skador samt
missfargning orsakad av felaktig anvandning eller behandling.

= Skador och missfargningar orsakade av utebliven eller felaktig skétsel/underhall enligt BOLIAs skétselanvisningar.

= Produkter som har férvarats, monterats eller anvants felaktigt. missbrukats eller &ndrats, samt produkter som har utsatts for stora
temperaturvéaxlingar, placerats i direkt solljus eller i en miljé som produkten inte ar ldAmpad for, t.ex. utomhus eller i ett badrum.

= Det ges ingen garanti pa en ersattningsprodukt dar garantin redan har anvants. Det innebér att ersattning av en vara upphéver garantin,
och det ges inte 12 ars garanti pa den nya varan. Den omfattas i stéllet av den allménna reklamationsratten enligt gallande lag.

= Produkter fran Outlet (inkl. varor frdn Stock Sale och utstéllningsmodeller) omfattas inte av 12 ars garantin. For dessa produkter
galler endast de lagstadgade reklamationsréattigheterna enligt gallande lag.

Vad gor vi for att atgérda felet?

Nar du rapporterar ett fel kommer BOLIA att undersdka och beddéma om det tacks av garantin. BOLIA avgodr darefter om felet kan repareras
eller om produkten ska erséattas. BOLIA stér for kostnaderna for ersattning eller reparation av den eller de berérda delarna samt eventuella
fraktkostnader till det land dér den ursprungliga produkten levererades. Om produkten har utgatt ur sortimentet kommer BOLIA att bedéma
och besluta vad som kan vara en lamplig ersattningsprodukt. Om felet kan atgardas kommer det att utféras av BOLIA eller en partner utvald
av BOLIA och med nédvandiga medel. Felet kommer att dtgardas utan ytterligare méjlighet till prisavdrag eller annan kompensation.



